Ogdlne warunki sprzedazy

Ogolne Warunki Sprzedazy (OWS) obowigzujace w 2025 r. w firmie Sievert Polska Spétka z o.0.
z siedzibg w Strzelinie przy ul. Nyskiej 36

1. Warunki ogélne

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej OWS) reguluja zasady zawie-
rania, obowigzywania i wykonywania wszystkich uméw na dostawe lub
sprzedaz Towardow produkowanych lub dystrybuowanych przez Sievert
Polska oraz jej upetnomocnionych przedstawicieli w zakresie nie uregulo-
wanym Umowa, dla ktérej OWS sg zatgcznikiem (w przypadku rozbiezno-
$ci lub watpliwosci miedzy trescig Umowy i OWS, w pierwszej kolejnosci
stosuje sie postanowienia Umowy). W zakresie nie okreslonym w OWS
uzyte pojecia majg znaczenie nadane im w Umowie, dla ktérej OWS sa
zatgcznikiem.

—

2. Ceny

. Ceny okreslone sg w Cenniku, dostepnym na stronie internetowej

www.sievert.pl, a takze w siedzibie Sievert Polska.

Przed kazdym Zamdwieniem Partner zobowigzany jest zapoznac sie

z aktualnym Cennikiem obowigzujacym w Sievert Polska.

Cena Towaru wynikajaca z aktualnego Cennika nie zawiera podatku

VAT.

Cena Towaru wynikajagca z aktualnego Cennika obejmuje koszty

transportu, jezeli:

a) wartos¢ zamowienia na caty asortyment spetnia warunki minimum
logistycznego, czyli wynosi 8.000 zt do jednego wskazanego miej-
sca dostawy oraz nie wiecej niz maksymalna fadownos¢ ciezarow-
ki tj. 24 tony

b) lub warto$¢ zamdwienia mix materiatéw mokrych bazowych, bar-
wionych (grunty, farby, tynki elewacyjne, tynki mozaikowe oraz hy-
droizolacje hahne) wynosi 3.500 zt do jednego wskazanego miej-
sca dostawy.

W pozostatych przypadkach oraz dla zamdwienia specjalistycznej

ustugi transportowej Sievert Polska bedzie naliczat specjalng doptate

serwisowg wg ponizszego cennika:

a) wartos¢ zamowienia ponizej wartosci okreslonej w Pkt. 4 aib —
doptata 350 zt

b) wartos¢ zamdwienia ponizej 1.000 zt — doptata 250 zt

¢) za dostawe autem z windg o tadownosci do 7,5 tony — doptata 150 zt

d) za dekompletacije palety oznaczonej w cenniku jako sprzedaz pet-
no paletowa i konfekcjonowanie zamdwienia w sztukach — doptata
150 zt za palete

e) za dostawe autem o tadownosci 24 tony z rozsuwanym dachem
w celu umozliwienia roztadunku gérnego — doptata ewidencyjna 1 zt

f) dostawa i roztadunek autem z HDS o tadownosci 21 ton — indywidu-
alna wycena doptaty na zapytanie

d) dostawa ekspresowa lub dedykowanym pojazdem next day do go-
dziny 12:00 - indywidualna wycena doptaty na zapytanie.

3. Zamawianie Towaréw i warunki dostawy

. Sievert Polska sprzedaje Towary, ktérych asortyment oferowany jest

w aktualnym Cenniku, tylko Partnerom zwigzanym statg, handlowa
umowa o wspotpracy (Umowa) w oparciu o potwierdzone przez Sie-
vert Polska Zamdwienia.

Przed pierwszym zamoéwieniem Kupujacy zobowigzany jest dostar-
czy¢ poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem kopie nastepujacych
dokumentéw: aktualny odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS lub ak-
tualne zaswiadczenie o wpisie do CEIDG, zaswiadczenie o nadaniu
nr REGON, a takze decyzje o nadaniu nr NIP, ewentualnie zgtoszenie
rejestracyjne VAT.

Zamowienia ztozone do godziny 15.30 dnia roboczego przyjmowane
beda na dzien ztozenia, natomiast ztozone po godzinie 15.30 zostang
przyjete z datg wptywu nastepnego dnia roboczego.

Zamowienie powinno by¢ wystane na adres mailowy: sprzedaz@sie-
vert.pl i zawiera¢ doktadng nazwe i adres Partnera i odbiorcy, czyli:
kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, numer posesji, numer telefonu
oraz imie i nazwisko osoby uprawnionej do odbioru towaru; inne,
usprawniajace roztadunek informacje tj. godziny przyjecia dostawy,
dane dotyczace utrudnionego dojazdu; specjalny, inny niz standar-
dowy wytadunek gora; windg; HDS; informacje o oczekiwanym termi-
nie dostawy; petng nazwe zamawianego materiatu wraz z numerem
indeksu, ilos¢ zamawianego Towaru, uzgodniony z Sievert Polska
termin dostawy, uzgodnione z Sievert Polska forme i termin ptatno-
$ci oraz by¢ opatrzone pieczatka firmowa i podpisane przez osobe
uprawniong do sktadania Zamowien w imieniu Partnera.

Sposob realizacji zamoéwienia determinuje tadownos¢ auta 24 tony
lub jego wielokrotnosé. llosci zamdwienia powyzej wielokrotnosci 24
ton traktowane sg jako nastepne zamadéwienie z nowym minimum lo-
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gistycznym. W takim wypadku DOK w uzgodnieniu z zamawiajgcym
bedzie starat sie zaproponowac¢ optymalne rozwigzanie korzystne dla
klienta.

Sievert Polska moze przyja¢ Zamodwienie w catosci lub w czesci.
W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia zgodnie ze zto-
zonym Zamowieniem Sievert Polska poinformuje o tym pisemnie lub
mailem Partnera i wskaze inne warunki wykonania Zamoéwienia. Wszel-
kie niezgodnosci z Umowa lub Cennikiem nie wigzg Sievert Polska.
Sievert Polska doktada wszelkich staran, aby Towary z grupy katalo-
gowej dostarczy¢ w ciggu 3 dni roboczych, liczac od nastepnego dnia
po ztozeniu zamdwienia. Termin dostawy liczymy jako najdtuzszy wg
asortymentu réznych dostepnosci grup produktowych. Istnieje moz-
liwos¢ podzielenia zamowienia z uwzglednieniem réznych termindw
dostaw z zachowaniem odrebnych miniméw logistycznych lub do-
modwienia w trakcie realizacji w celu zachowania korzystnych warun-
kow dostawy. Sievert Polska jest zwigzana terminem dostawy tylko
woéwczas, gdy potwierdzi Zamdwienie lub nie zmieni go pisemnie lub
mailem. Partner jest zobowigzany do odbioru Towaréw w potwierdzo-
nym przez Sievert Polska terminie.

Sievert Polska nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania zo-
bowigzania zgodnie z potwierdzonym Zamdwieniem i warunkami Umo-
wy, jezeli niemoznos¢ spetnienia $wiadczenia nastgpita wskutek sity
wyzszej. W takim przypadku Partnerowi nie przystuguja zadne roszcze-
nia o naprawianie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nietermino-
wego wykonania Umowy. Sievert Polska ma obowigzek niezwtocznego
poinformowania Partnera o zdarzeniach, ktére spowodowaty niemoz-
no$¢ wykonania Zamoéwienia. Do zdarzer okreslonych mianem sity
wyzszej zalicza sie¢ m.in. niezawinione przez Sievert Polska zakidcenia
w funkcjonowaniu zaktadu, ograniczenia spowodowane zarzgdzeniem
wiadz, kleskg zywiotowa, strajkami, dziataniami wojennymi itp.

W przypadku przeterminowanych ptatnosci lub przekroczenia limitow
kredytowych przez Partnera wykonanie kolejnych Zamodwien zostaje
wstrzymane do czasu dokonania petnych pfatnosci.

Towary, zgodnie z oznaczeniem w obowigzujgcym katalogu Sievert
Polska, bedg dostarczone tylko w petnych paletach. Realizacja za-
mdwienia mniejszego niz jedna petna paleta, mozliwa jest tylko przy
wczesniejszym potwierdzeniu ze strony Sievert Polska.

. Istnieje mozliwos¢ zamdwienia Towaru barwionego jako tzw. konty-

nuacja kolorystyczna lub domowienie. Towar zamdéwiony jako kon-

tynuacja zostanie wykonany z zachowaniem mozliwie jak najlepszej

zgodnosci kolorystycznej z prébka archiwalng wskazanego przez

Partnera Zamodwienia. Wykonanie tzw. ,domdéwienia” odbywac sie be-

dzie wedtug nastepujgcych zasad:

a) w przypadku domawiania przez Partnera tynkdw kolorowych oraz
farb na te sama inwestycje, Partner ma obowigzek zaznaczy¢ na
Zamowieniu, ze dotyczy ono kontynuacji tej samej inwestycji, po-
dajac przy tym numer faktury, ktéry umozliwia jednoznaczne ziden-
tyfikowanie poprzedniego Zamowienia. W przeciwnym wypadku
Sievert Polska nie bedzie rozpatrywat reklamacji spowodowanych
réznicami w odcieniach kolorystycznych,

b) mozliwos¢ domdwienia Towaru barwionego istnieje przez jeden
rok od dnia zamdwienia pierwszej partii (wedtug daty wystawienia
faktury VAT),

c) jako kontynuacje mozna zamdwic jedynie taki sam Towar i o takiej
samej strukturze w przypadku tynkéw.

. W przypadku Zamowien na Towary barwione na specjalne zamowie-

nie Partnera nie ma mozliwosci rezygnacji z zamoéwionych Towardw.

4. Dostawa zaméwionych wyrobow

. Jezeli zgodnie z Umowa wydanie Towaru nie nastepuje w magazynie

Sievert Polska, wydanie nastepuje na koszt i ryzyko Partnera.

Sievert Polska realizuje dostawy w standardzie pojazdami typu TIR
plandeka o fadownosci 24 tony do jednego miejsca wytadunku wska-
zanego przez Partnera na terenie RP. Transport Towaru samochodem
ciezarowym oznacza dostarczenie Towaru bez roztadunku i zapew-
nienia technicznych mozliwosci roztadunku. Koszty roztadunku Towa-
ru ponosi Partner. Partner zobowigzany jest do roztadowania Towaru
bez zbednej zwtoki zgodnie z zasadami i terminami dostawcy. Partner
jest zobowigzany zapewnié¢ nalezyty, bezpieczny i prawidtowy dojazd
do miejsca roztadunku, jak i roztadunek Towardw przy udziale prze-
woznika, w szczegolnosci zapewni¢ urzadzenia do dokonania rozta-
dunku oraz ztozenia Towardw w bezpiecznym i wiasciwym miejscu.
Otrzymanie zamdwionego Towaru Partner lub osoby przez niego upo-
waznione potwierdzaja poprzez ztozenie podpisu na liscie przewozo-
wym i dokumencie WZ. Dokonany w ten sposéb odbiér wigze Partne-
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ra, a podpisany dokument przewozowy i dokument wydania Towaru
WZ potwierdza rodzaj, ilos¢ i jakos¢ (w zakresie wad widocznych)
dostarczonych Towardw. Brak jakichkolwiek zastrzezen w dokumen-
cie przewozowym i dokumencie wydania Towaru WZ oznacza prawi-
dtowe wykonanie Umowy, z zastrzezeniem reklamacji wad ukrytych.
. Partner nie moze odmowi¢ roztadowania zamowionego i dostar-
czonego przez Sievert Polska Towaru ani potwierdzenia otrzymania
zamowionego Towaru, chocby zgtaszat zastrzezenia co do zamowio-
nego Towaru lub sposobu jego dostawy. Partner jest zobowigzany do
sprawdzenia Towaru niezwtocznie przy roztadunku, w szczegdlnosci
co doilosci lub wad jawnych.

. W przypadku zastrzezenn co do zamoéwionego Towaru lub uwag
o stwierdzonych uszkodzeniach, niekompletnosci lub dostawie wy-
kraczajgcej poza ztozone Zamdwienie lub innych wadach Towaru
Partner jest zobowigzany wraz z przewoznikiem sporzadzi¢ na pi-
Smie protokdt reklamacyjny zgodnie z pkt. 7. Zgtoszenie reklamacji
nie zwalnia Partnera z obowigzku zaptaty ceny za dostarczony Towar.
. Jezeli Partner nie wskazat oséb uprawnionych do odbioru w Zamo-
wieniu lub pomimo wskazania takich oséb nie ma w miejscu odbioru/
dostawy wéwczas Sievert Polska jest uprawniony do wydania Towaru
kazdej osobie w miejscu odbioru/ dostawy z przyjeciem przez Strony,
iz takie wydanie jest w petni skuteczne i wigze Partnera.

. Jezeli, pomimo stawiennictwa, Partner nie przystapi do odbioru lub
po przystapieniu do odbioru zgtasza bezzasadne lub nieistniejgce nie-
zgodnosci lub wady, Sievert Polska dokona jednostronnego odbioru
ilosciowego i jakosciowego, przez co przyjmuije sie, ze Partner wyko-
nat swoje swiadczenie w sposob prawidtowy. Z data takiego odbioru
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towarow
przechodzi na Partnera, a Sievert Polska (jezeli skorzysta z takiego
prawa) zabezpiecza Towary w sposéb przez siebie wybrany i po upty-
wie 3 (trzech) dni, w braku odbioru Towardw przez Partnera, Umowa
w zakresie nieodebranej partii Towardw ulega rozwigzaniu (z prawem
do naliczenia kosztéw dostawy), a Sievert Polska ma prawo swobod-
nie rozporzgdza¢ Towarami, w tym dokonac¢ ich sprzedazy, a uzyska-
ng cene sprzedazy zaliczy na poczet ceny dostawy/ sprzedazy. Jezeli
cena dostawy/ sprzedazy nie pokryje ceny Towaru i kosztow dostawy,
réznica stanowi dtug Partnera wobec Sievert Polska.

. Miejsce wydania Towardw jest miejscem spetnienia swiadczenia
przez Sievert Polska.

5. Warunki ptatnosci

. W celu zabezpieczenia roszczen z tytutu zaptaty ceny wynikajacej
z Umowy Sievert Polska dokona weryfikacji kondycji finansowej
klienta we wspotpracujgcej z nig agencji ratingowej. Dodatkowo zto-
zy wniosek do wspotpracujgcego towarzystwa ubezpieczeniowego
0 przyznanie ubezpieczenia na przyszte naleznosci Partnera. W przy-
padku niskiej oceny kondycji finansowej przez agencje ratingowa oraz
braku ubezpieczenia Sievert Polska moze domagac¢ sie ztozenia na
jego rzecz zabezpieczenia, a w szczegdlnosci w formie: zastawu,
hipoteki, weksla in blanco, poreczenia, akredytywy, gwarancji banko-
wej nieodwotalnej, bezwarunkowej, ptatnej na podstawie pisemnego
oswiadczenia Sievert Polska, oraz cesji wierzytelnosci lub cesji praw
z tytutu bankowej lokaty terminowej. Wybor zabezpieczenia nalezy do
Sievert Polska.

. Partner zobowigzuje sie do terminowego regulowania zobowigzan
wobec Sievert Polska zgodnie z terminami ptatnosci kazdorazowo
wyszczegolnionymi na fakturach VAT. Za dziert dokonania zaptaty
ceny uwaza sie dzieri uznania rachunku bankowego Sievert Polska.
Nr rachunku bankowego podany jest w tresci umowy o wspotpracy
handlowej.

. Sievert Polska ma prawo do naliczenia i obcigzenia Partnera odset-
kami za zwtoke w ptatnosciach do wysokosci odsetek ustawowych
oraz kosztami windykacji, w przypadku, gdy Sciggniecie naleznosci
nastapito za posrednictwem firmy windykacyjnej, na zlecenie Sievert
Polska.

. W przypadku opdznienia w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci po stro-
nie Partnera, Sievert Polska jest uprawniony do wstrzymania realiza-
cji kolejnych zamdéwien oraz w przypadku uznanych reklamacji, do
wstrzymania sie z wykonaniem obowigzkéw reklamacyjnych do dnia
zaptaty wszystkich wymagalnych naleznosci.

6. Opakowania
Sievert Polska dotozy staran, aby Towar zostat wiasciwie opakowany,
nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikte
z wiasciwosci zastosowanego materiatu zwykle uzywane- go do opa-
kowania Towaru danego rodzaju.
. Sposob opakowania dostarczanych Towaréw bedzie taki, by bez
naruszenia opakowarn mozna byto zweryfikowa¢ asortymentows,
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ilosciowa i jakosciowa (w zakresie wadliwosci jawnej) zgodnosc¢ do-
stawy Towaréw z Umowa (z uwzglednieniem w pierwszej kolejnosci
opakowania producenckiego).

7. Reklamacja, rekojmia

. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do Sievert Polska niezwtocznie

na pismie w postaci formularza Sievert Polska.

W przypadku reklamacji ilosciowych, zgtoszenie reklamacji moze na-

stgpié:

a) dla reklamacji wynikajacych z btednego zatadunku wyrobu: w dniu
roztadunku, nie pdzniej niz 3 dni od daty roztadunku,

b) dla reklamacji wynikajacych ze szkdd powstatych w czasie trans-
portu: w dniu roztadunku wyrobu, nie pozniej niz 3 dni od daty roz-
fadunku.

W przypadku reklamacji ilosciowych konieczne jest umieszczenie
przez Kupujacego na liscie przewozowym i dokumencie WZ adnotaciji
dotyczacej rodzaju szkody w zakupionym wyrobie lub stwierdzenia
braku. Adnotacja na liscie przewozowym i dokumencie WZ musi zo-
sta¢ podpisana, przez kierowce, ktéry dostawe zrealizowat.
Reklamacje jakosciowe Kupujacy moze zgtasza¢ w terminie trzech
dni od daty wykrycia wady, nie péZniej jednak niz w ciggu jednego roku
od dnia wydania wyrobu, zataczajac formularz, probke reklamowane-
go wyrobu oraz dokument potwierdzajacy zakup wyrobu.
Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzgled-
nieniem obowigzujgcych norm technicznych.
Niewielkie odstepstwa dostarczonego Kupujgcemu wyrobu odnosza-
ce sie do wielkosci, jakosci i koloru w stosunku do wyrobu wystawio-
nego przez Sievert Polska w charakterze materiatu wystawienniczego
lub ofertowego nie traktuje sie jako wady wyrobu.
W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sievert Polska moze
wedtug swojego uznania albo wymieni¢ wyréb na nowy, wolny od
wad lub dokona¢ naprawy powstatych w wyniku wad uszkodzen lub
zaptaci¢ stosowne odszkodowanie. Zatatwienie reklamacji w wyzej
opisany sposob wyklucza mozliwos¢ zgtoszenia innych lub dodatko-
wych roszczen w zwigzku z dang reklamacja.
Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy nie moze
wykonywac zadnych prac z uzyciem reklamowanych wyrobdw i obo-
wigzany jest przechowywac je w sposob nalezyty, uniemozliwiajgcy
jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakéw pod rygorem od-
mowy uwzglednienia reklamacji. Brak zgtoszenia reklamacji w prze-
widzianych wyzej terminach i z zachowaniem ww. zasad moze powo-
dowac odrzucenie reklamacji.

W przypadku kazdej reklamacji podstawg jej rozpatrzenia przez Sie-

vert Polska jest sporzadzenie protokotu reklamacyjnego i ewentualnie

dokumentacji zdjeciowej przez przedstawiciela Sievert Polska, nie-
zwtocznie po zgtoszeniu reklamacji przez Kupujgcego.

. Sievert Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowa-

ne w czasie roztadunku wyrobu.

. Sievert Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowa-

ne niewtasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem wyrobu przez
Kupujgcego oraz za btedy wykonawcze i projektowe 0sob trzecich.

. W szczegolnosci reklamacja nie przystuguje Kupujgcemu gdy:

a) Kupujacy lub osoba trzecia uzyli wyrobu niezgodnie z jego parame-
trami technicznymi, ktére zostaty Kupujgcemu dostarczone wraz
z wyrobem,

b) Kupujacy lub osoba trzecia na wtasng reke dokonali zmian w wy-
robie.

Sievert Polska ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujgcego z realiza-

Cjg jego roszczen z tytutu reklamacji do czasu uregulowania wobec

Sievert Polska przez Kupujacego wszelkich zalegtych zobowigzan

finansowych.

W przypadku, gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona to wartosc

dostarczonych/ pobranych prébek w ilosci wymaganej do przeprowa-

dzenia badan obcigzac¢ bedzie Kupujgcego.

8. Postanowienia koricowe

. W przypadku niewaznosci niektérych postanowienn OWS wskutek

wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych lub odmiennego
uregulowania niektérych kwestii w Umowie pozostate postanowienia
nie tracg waznosci.

Sievert Polska Spdtka z o.0. i Kupujacy beda dazy¢ do ugodowego
zatatwienia wszelkich sporow wyniktych w zwigzku z wykonywaniem
umow objetych niniejszymi warunkami.

W przypadku niemoznosci ugodowego zatatwienia sprawy wiasci-
wym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad powszechny, rzeczowo
wiasciwy dla siedziby Sievert Polska.



